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DIS - laiko ir klienty patikrintas draudimo verslo valdymo

instrumentas, lengvai priderinamas prie kiekvienos draudimo
imoneés individualiy poreikiy.

DIS - tai unikalus sprendimas, kuriame integruoti
svarbiausi draudimo verslui moduliai: draudimo produkty
kdrimo, pardavimo, draudimo sutaréiy administravimo,
blanky apskaitos, zaly, perdraudimo, klienty, tarpininky,
skolininky informacijos valdymo, draudimo veiklos rodikliy
skaiciavimo.

DIS puikiausiai tinka draudimo kompanijoms, kurios dar

tik pradeda savo draudimo verslg ir turindioms platy
pardavimo tinklg bei valdan¢ioms didelius informacijos
srautus.

DIS - tai integruoti internetiniai sprendimai draudimo
agentams, brokeriams, klienty savitarnai.

DIS pagrindinis privalumas yra jo lankstumas. Galingas
produkty ktrimo jrankis (jskaitant vartotojo sgsajos dizaing
ir spausdinty dokumenty formy kirimg) daro sistemos
vartotojg didzia dalimi nepriklausomu nuo sistemos tiekéjy.

DIS — tai 10 mety darbo su skirtingais klientais.
Igyvendinant jy poreikius buvo sukaupta daug labai
naudingos patirties ir sukurtas unikalus bei patogus
sprendimas, lengvai pritaikomas prie individualiy draudimo e >
kompanijos pageidavimuy. s
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Pagrindiniai DIS moduliai ir funkcijos

DIS - tai funkciniy posistemiy (moduliy), susiety tarpusavyje ir apimanciy visas pagrindines draudimo

kompanijos veiklos sritis, rinkinys.

u Produkty kirimas. Verslo taisyklés. Vartotojo sa-
sajos dizainas. Tarify jrankis.

u Klienty duomeny valdymas.

u Pardavimo kanaly administravimas. Tarpininkai.
Komisiniai.

u Draudimo sutarciy administravimas. Imoky val-
dymas. Automatinés uzduotys.

- Internetinis pardavimy sprendimas. Klienty savi-
tarnos portalai.

|

Zaly administravimas.

Perdraudimas.
Integracija (sgsaja) su jmonés finansy sistema.
Dokumenty blanky valdymas.

Techniniai atidéjiniai, kiti draudimo veiklos ro-
dikliai.

Informacijos mainai su Lietuvos transporto prie-
moniy draudiky biuru (“on-line”).

Sistemos administravimo modulis. Vartotojy tei-
siy valdymas.

/DIS moduliai

uilpy
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Produkty kurimo posistemeé

DIS yra nepaprastai lankstus ir galingas jrankis, kuris suteikia galimybe draudimo kompanijai visisSkai

savarankiskai kurti bet kokius draudimo produktus.

Sis jrankis:

u suteikia nepriklausomybe nuo sistemos tieke-
jw

u leidZia greitai reaguoti | rinkos pokycius ir kon-
kurenty veiksmus;

- igalina susikurti bet kokj draudimo produktg ar
pakeisti jau turima jo versijq;

[ |

pritaiko sistema prie jmones poreikiy ir reikala-
vimy;

leidzia komplektuoti jvairias draudimo r@sSis |
vieng pardavimo paketa (pardavimo vienetq).
Pvz.: Automobilio draudimas + draudimas nuo
nelaimingy atsitikimy_ ir pan.

Kuriant produkta, produkty kiiréjas apsiraso:

rizikas, jy priezastis, draudimo objekty tipus;

u vartotojo apsibréztus atributus (kintamuosius,
laukus duomeny jvedimui ir saugojimui);

u multidimensine tarify sistema (jskaitant nuolai-
das ir priemokas);

u maksimalig/minimalig jmokg, kitus apribojimus
ir verslo taisykles (suvestos informacijos
tikrinimo, dokumenty spausdinimo salygas ir
pan.);

|

zaly informacijos suvedimo ir duomeny saugo-
jimo formas;

dokumenty spausdinimo formas;

vartotojo sagsajos vaizda kiekvienam produk-
tui: poliso ir zaly duomeny, jvedimo langus.

DIS funkcionalumas yra kliento kontroliuojamas ir
tobulinamas per atributais pagrista sistema, kuri
leidzia:

susikurti neribotg skaiciy vartotojy atributy,
kurie apibrézia konkrety produkta;

u nustatyti kiekvieno atributo antraste, tipg ir
vizualizacijos buda;

. apibrézti kiekvieno atributo reikSme pagal nuty-
l&jima, leidziamy reikSmiy sarasq ar apsirasyti
skaiciavimo formule;

. susikurti duomeny bazes lenteles vartotojy su-
kurty, atributy reikSmiy saugojimui;

|

susikurti norimg tarify sistemg (tarify lentele,
imokos skaic¢iavimo formulés, nuolaidos, prie-
mokos ir kt.).

DIS leidzia visiSkai savarankiskai susikurti neribotg
kiekji spausdinamy dokumenty formy: draudimo
sutarties ir jos priedy formas, pranesSimus draudéjui
apie sutarties atnaujinimg, [mokos mokéjima,
vélavimg, sutarties nutraukima, Zaly sureguliavimo
dokumentus.

DIS konfigliravimo mechanizmas leidzia draudimo
bendrovéms kurti savo produktus savarankiskai,
naudojant savo Zmogiskuosius isteklius, todél ypac
tinka lanksciai prisitaikant prie rinkos esminiy ir
netikéty pokyciy.

Produkty kirimui pakanka vminimaliq kliento
darbuotojy programavimo ziniy. Si funkcija gali bati
patikéta ir ASSECO Lietuva.
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Draudimo jmoky skaiciavimas

Visi jmoky skaiiavimo metodai (formulés) api-
bréziami produkto k@irimo komandos. Kiekviena rizika
turi savo atributus, kurie gali buti jvedami ar ap-
skaiciuojami.

Visi skaiCiavimai yra pagristi vartotojo apsirasytomis
formulémis ir tarify lentelémis. Vartojas gali susikurti
pacias sudétingiausias skaiciavimo sistemas.

Klienty informacija

Tarify jrankis leidzia valdyti kintancig laike informacijq,
multidimensiniame kontekste ir panaudoti jg, kuriant
produktus ir sudarant draudimo sutartis. KeiCiant
tarifus néra bidtina keisti draudimo produktus.
PavyzdZiui, DIS vartotojas gali importuoti galiojancias
tuo metu automobiliy kainas i$ iSorinés duomeny,
bazes ir tos kainos bus naudojamos draudimo jmokai
apskaiciuoti visose naujai sudaromose sutartyse.

DIS kaupiami duomenys apie fizinius ir juridinius asmenis, kurie kokiu nors buadu dalyvauja draudimo procese:
draudéjai, apdraustieji, naudos gavéjai, draudimo brokeriai, agentai, partneriai, imonés darbuotojai:

u bet kokie duomenys apie kontrahentus jvedami

tik vieng karta, nepriklausomai nuo to, kiek
karty ir kokiame vaidmenyje tas kontrahentas
dalyvauja draudimo procese;

sistemoje saugojama daug informacijos apie
kiekvieng  kontrahenta, iskaitant: varda,
pavarde/imonés pavadinimg, identifikatoriy,
kontaktinius duomenis, banko saskaitas ir kt.;

u kontrahento informacija perZirai, redagavimui,
jvedimui pasiekiama i$ skirtingy sistemos mo-
duliy;

galima jvertinti klientus, t.y. priskirti jiems
papildoma pozymj, atspindintj kliento svarba,
arba pasizymeéti nepageidaujamus klientus.

Pardavimo kanalai. Draudimo tarpininky duomenys. Komisiniai

DIS leidZia:

u valdyti informacijq apie jmonés pardavimo ka-
nalus;

u grupuoti pardavimo kanalus | hierarchine struk-
tdry;

o registruoti sutartis su tarpininkais ir aprasyti jy
komisiniy procenta kiekvienam produktui;

|

valdyti keliy pakopy komisinius: tarpininko —
vadovo;

u apsirasyti individualius (ne pagal sutartj) komisi-
nius draudimo sutarciai;

u draudimo sutardiai priskirti pardavéjq (atsakingq
padalinj);

|

skaiciuoti komisinius sutardiai ir perduoti infor-
macija finansy sistemai.

/ Agenty/tarpininky informacijos valdymas

\

Produkto
kdréjas
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Draudimo sutarciy administravimas

Si funkciné DIS sritis apima visa draudimo sutarties gyvavimo ciklg:

u draudimo pasidlymo formavimas ir spaus- u imoky mokéjimy / skoly kontrolé;

dinimas;
- u sutarciy atnaujinimas;

unikalaus poliso numerio priskyrimas;
- u draudimo apsaugos sustabdymas / atstatymas;

pardavéjo (padalinio) priskyrimas; -
- draudimo sutarties nutraukimas;

sutarties dokumenty spausdinimas;
- u draudimo sutarties pakeitimas / papildymas;

sutarties registravimas/tvirtinimas;
- . dokumenty “prikabinimas”;

sutarciy saraso perzilra ir sgraso filtrai; -
- imoky korekcijos;

sutarciy saraso eksportas | Excel failus; -
- priminimai draudéjams;

automatinis dokumenty blanky busenos -

keitimas; sumokeéty jmokuy registravimas.

Kai kurios funkcijos gali bti vykdomos kaip automatinés uzduotys, t.y. pasirinkta operacija atliekama visoms
arba pasirinktoms draudimo sutartims.

Rizikos ekspertas

) Pasidlymas .
_—
atmestas
— T
Prasymas i
—_—
Pasidlymas

L P 1 IZorinés

! sistemos

1 Dokumento =
Draudimo sutarties ! blanko
keitimas ! priskyrimas

1

1

|
> I
|
|
|
|
| | |
1 |
£ |
) 1 Patvirtinta | Moké&jimal
! E— :
| sutartis | — Skolos—}
|
|

Draudimo sutarties
nutraukimas L
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Internetinis sprendimas pardavimo biurams (DIS Sales)

DIS Sales - tai internetinis modulis, sukurtas specialiai draudimo kompanijos pardavimo tinklui. Jis
apima pagrindines pardavimo funkcijas ir visus draudimo produktus, kurie yra apsirasyti ar bus ateityje
apsirasyti DIS sistemoje:

u pasitlymo formavimas ir spausdinimas; u draudimo sutarties dokumenty blanky admini-

- stravimas;
draudimo jmokos mokéjimo priskyrimas; -

mokamuy_komisiniy perzilra;

u draudimo sutarties patvirtinimas; -

- aktualios informacijos pardavimo tinklui pa-
sutarties administravimas: nutraukimas, pakei- teikimas: draudimo taisyklés, instrukcijos,
timas, atnaujinimas; informacija apie akcijas ir pan.

|

draudimo polisy sarasai su filtrais;

DIS Sales polisy saraso lango su filtrais pavyzdys interneto narsykléje:

# Atsijungti
D I SSALES Vartotojas: DEMO DEMO (#3) 2012.01.24 14:37:3
v1.2.4 (3934@disGF)
! Polisy saradas |moky mokéjima tvarka Blankai Deklaruoty imoky paketai Tarpininky gauty pinigy analize Komisiniai
|
[ Filtrai
|| = Pardavima vienetas Numeds
[Visi | Versia [Visos - Statusas [Fasthmas =
| Draudejes | H Filtras pagal dalg,
|éragymo data w | Nuo i
Agsakingss padalinys |DEMO -
| Rodyti tik polisus, galiojan&ius I € Atnaujinti ‘
: | [} Naujas polisas ‘ ‘ |} Redaguoti H | & | Strinti || [¥] Registruati —H « Teirtinti || 2 Spausdinti || INutrawukdi/Atsaulkd || | Susije blankai Mutraukimo informacija |L | Excel |
|| Statusas Pardavimo vieneto Pardavimo Paliso numeris Serija Draudéjas Draudéjo kodas Padalinio kodas Polisa i§ragymo data Galiojimo pradiia Galiojimo pabaiga Draudimo suma
las vieneto bazine valiuta I
versija L]
|| PasiGlymas  ACA_draudimas 1 21 ACA PADAS TADAS 35203121280 DEMO 20201241420 2012.02.01 00:00 2013.02.01 00:00 10000.00
Pasiilymas ~ BCA_draudimas 1 25 BCA PADAS TADAS 35203121280 DEMO 2012.01.24 14:25 2012.02.01 00:00 2013.02.01 00:00 2000000.00
Pasilymas ~ GT_Gyventoju_turtas 1 5226 GT PADAS TADAS 35203121280 DEMO 2012.01.24 1426 2012.02.01 00:00 2013.02.01 00:00 4200000.00

DIS Sales poliso jvedimo lango (sukurta produkto kidrejy) pavyzdys:

| | I3saugoti || [¥] Registruoti || 2 Spausdinti || Sukurti kopija |

Bendra informacija Turto draudimas Rizikos

Sutarties informacija Fazitilymasz

Sutarties pradiia: |2D'|'|-|3“°1-'I 300:00 | Polisy pradiios datos

Uf polisg atsakingas padalinys: | ATSTOVAS_015 !
Sutarties pabaiga: |2012.04.13 00:00 2011.04.13 00:00
Setia
Pola ki
—_— Valiutos kettimo data: |2011.04.13 00:00:00

Poliso eilés numeris:

,ml Valiuta (TDD_Turto_draudimas):
il

Paliso valiuta: [LTL

-
Draudgjas: |PETRAS ANDRIUS IA Mokejim, grafikas:
Data | Suma [l
Nmei:[ €] 2011.04.13 61.7
Polisas prasideda:| 2011.04.13 00:00 2011.08.13 51,7
Baigiasi: [2012.02.13 00:00 2123 B1.7
Polisas igragytas: 2011.04.12 00:00:00
Viso jmoky

711



G rccC.o

LIETUVA

Klienty savitarnos svetainés

Internetinés klienty savitarnos svetainés — patogus ir paprastas budas suteikti klientams kuo daugiau paslaugy.
Tai taupo ir draudimo bendroves ir jos klienty laika.

Klienty savitarnos sprendimai apima tokias funkcijas:

draudimo sutarCiy  sudarymas internetu,
iskaitant apmokéjima, naudojantis internetine
bankininkyste;

pranesimo apie draudiminj jvykj formos pildymas
ir persiuntimas elektroniniu pastu draudimo
bendrovei;

specialios registruoto vartotojo galimybés: savo
sutarciy perzilra, sutarties dokumenty
parsisiuntimas, jmoky perzidra, eilinés jmokos
apmokéjimas, zaly blsenos perziira.

Klienty savitarnos svetainés lango pavyzdys:

Visos funkcijos gali bdti diegiamos nepriklausomai
viena nuo kitos.

Draudimo produktai, dokumenty spausdinimo formos,
pranesimo apie jvykius formos kuriami pagal
individualius klienty uzsakymus.

Dizainas kuriamas individualiai ir pritaikomas prie
draudimo bendrovés jvaizdzio elementy.

Automobilio
Privalomojo draudimo
Nelaimingo atsitikimo
Kelionés

Turto

Prisijungti

Priminti slaptazod

Naujo kliento registracija
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Zaly posistemé

Zaly posisteme jgalina:

u registruoti zalg, suvesti reikiamus duomenis;

u nurodyti/koreguoti numatomos iSmokos rezerva;
u valdyti Zalos sureguliavimo sgnaudas;

u registruoti iSmokos mokéjimo faktg;

| |

registruoti zalos dokumentus (iSsiysty ir gauty
dokumenty registras);

valdyti informacijq apie regresg;

kurti zaly ataskaitas;

produkto klrimo metu susikurti reikiamas zaly
dokumenty formas bei duomeny jvedimo lan-
gus;

jvertinti perdraudiko dalj zaloje;

keistis informacija su jmonés finansy sistema.

Zaly sureguliavimo procesas yra susijes su konkreéiu produktu ir aprasomas kuriant ta produkta.

Zaly reguliavimo procesas

Finansy
sistema
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Perdraudimo posistemé

DIS perdraudimo posistemé apima tokias funkcijas:

u perdraudimo sutarties (generalinés ir fakultaty-

vinés) suvedimas;

ataskaity (pasirasytos jmokos/iSmokos) genera-
vimas;

Sasaja su jmonés finansy sistema

u perdraudiko dalies prisiimtoje rizikoje, jmoko-

se, iSmokose, rezervuose ir pan. skaiciavimas;

u perdraudimo komisiniy skaic¢iavimas.

Specialus DIS modulis yra skirtas integracijai su finansine sistema.

Vartotojas gali:

u perduoti informacija apie draudimo sutartis (su-
darytas, nutrauktas);

u perduoti informacija apie klientus;

u perduoti informacijq apie uzdirbtas jmokas;

|

perduoti informacija apie komisinius;

u perduoti/gauti informacija apie sumokétas jmo-
kas;

u perduoti/gauti informacijq apie Zalas;

|

perduoti informacija apie perdraudima.

Grieztos atskaitomybés dokumenty blanky valdymas

Blanky, tipy, ir jy galimy biseny apsibrézimas.
Blanky pirminé registracija.

Automatinis blanky numeravimas.

Automatinis ir rankinis blanko busenos keitimas.
Blanky judeéjimo fiksavimas.

Blanky likuciy analizé.

Techniniai atidéjimai. Draudimo veiklos rodikliai

DIS pateikia platy spektra draudimo veiklos rodikliy,
(pasirasytos jmoka, uzdirbta jmoka, PITA, komisiniai,
iSmokétos iSmokos, NITA ir t.t) ir jvairios infor-
macijos, batinos jvairiy veiklos procesy analizei, bei
igalina  susikurti norimus ataskaity Sablonus.
Informacija gali bdti pateikiama jvairiais pjuviais:
pagal produktus, padalinius, tam tikram laikotarpiui.

Duomenys analizei jvairiy filtry pagalba gali bClvti
iSrenkami ir dirbant su kitais DIS moduliais. Si
informacija tolimesniam apdorojimui vienu mygtuko
paspaudimu gali biti eksportuojama | Excel formato
faila.

DIS sistema leidzia vartotojui kurtis ir savo funkcijas
(script) jvairiy rodikliy apskaiciavimui.
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Ataskaity kurimas. Duomeny saugykla

DIS turi integruota spausdinamy ataskaity karimo
rankj.

Daugybé duomeny, pateikiamy, sgrasy pavidalu, gali
buti eksportuojama tolimesniam apdorojimui.

Sistemos administravimas

u Sistemos nustatymai.

u Vartotojy ir jy teisiy administravimas.

u Imonés struktliros aprasymas (regionai, pada-
liniai ir jy priklausomybe).

|

Vartotojy veiksmy Zurnalas.

DIS turi integruotg duomeny saugykla (DWH), kuri
leidzia vartotojui sékmingai naudoti ir jvairius
iSorinius ataskaity formavimo jrankius (WEB Focus,
Brio, Crystal Report ir pan.).

. Vartotojo veiksmy suvestine.
u Spausdinamy dokumenty valdymas.
|

DIS antrasciy vertimas | norima (bet kokia!) kal-
ba.

Vartotojy teisiy suteikimas leidzia apriboti konkrec¢iam vartotojui prieinamg informacijg bei leistinus veiksmus.

Kontaktai

WWW.asseco.lt
info@asseco.lt

Internetinis puslapis:
E-pastas:
Tel.:

+ 370 5 210 2400
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